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Tipps zum Studienstart 
Die ersten Tage an der Hochschule sind spannend, aufregend und vielleicht auch chaotisch – ein neuer 
Lebensabschnitt geht los! 
 
Damit du dir einen ersten Überblick verschaffen kannst, stellen wir dir gerne die wichtigsten 
Anwendungen, Anlaufstellen und Services in einer kurzen Zusammenfassung zur Verfügung:  
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Selfcare HRW: Erstregistrierung, Passwort ändern, E-Mailadresse 
ändern 
Bingo – Du wurdest in deinem Wunschstudiengang eingeschrieben.  
 
Mit der Einschreibung erhältst du deine studentische Mailadresse. Wir kommunizieren alle 
Angelegenheiten rund um dein Studium immer an diese Adresse. 
Eine detaillierte Anleitung für die Erstregistrierung sowie der Einrichtung einer Weiterleitung deiner 
studentischen Mailadresse findest du in deinem Einschreibebrief (eCampus -> „Unterlagen – 
Dokumente“ -> Dokument „Einschreibung“). 
 
Nun folgt die Aktivierung deines Hochschul-Accounts. Die Erstregistrierung über Selfcare HRW 
kannst du unter https://selfcare.hs-ruhrwest.de/ vornehmen.  
 
Außerdem bist du im Selfcare HRW richtig, wenn du während deines Studiums einmal dein Passwort 
oder deinen Benutzernamen vergessen haben sollten. Hier findest du eine Gesamtanleitung für das 
Selfcare HRW. 
 

Einrichtung der Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) 
Unsere Daten sollen geschützt werden!  
Deshalb arbeitet die Hochschule Ruhr West mit einer Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA).  
Nach erfolgreicher Erstregistrierung musst du dir den zweiten Faktor installieren, um dich zukünftig 
dauerhaft mit deinen Studierendendaten zu allen Hochschuldiensten anmelden zu können.  
Du erhältst hierfür nach abgeschlossener Erstregistrierung eine E-Mail des Absenders noreply@hs-
ruhrwest.de mit einem Link für den MFA-Selfservice. Diesem Link musst du innerhalb von 14 Tagen 
folgen und die Installation vornehmen. Folge ganz einfach den Schritten auf dem Bildschirm. Eine 
Anleitung haben wir außerdem hier für dich zur Verfügung gestellt. 
 
Solltest du die 14-tägige Frist verpasst haben, ist die Installation des 2. Faktors nur noch vor Ort an 
einem der Hochschulcampus möglich. Hierfür findest du hier die entsprechende Anleitung. 
 

Orientierungswochen: Problemlos in dein Studium starten 
Die koordinierte Studieneingangsphase (STEP) macht dich startklar für dein erstes Bachelorsemester. 
In den Orientierungswochen vor Vorlesungsbeginn stehen dir Mitarbeiter:innen zur Seite, um alle 
deine Fragen zu beantworten, gut im Studium anzukommen, Kontakte zu knüpfen und 
Schlüsselkompetenzen zu erwerben.  
 
Außerdem hast du die Möglichkeit z.B. an Mathematik- und Physikvorkursen teilzunehmen, um dich 
fachlich bestmöglich auf dein Studium vorbereiten zu können. Hier kommst du zum Angebot: 
Studienstart 
 
 
 

https://campusnet.hs-ruhrwest.de/scripts/mgrqispi.dll?APPNAME=CampusNet&PRGNAME=EXTERNALPAGES&ARGUMENTS=-N000000000000001,-N000487,-Awelcome%5Foeffentlich
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/
https://www.hochschule-ruhr-west.de/media/servicebereich/dez-iv/sonstige-dokumente/anleitung-hrw-selfcare
mailto:noreply@hs-ruhrwest.de
mailto:noreply@hs-ruhrwest.de
https://www.hochschule-ruhr-west.de/media/servicebereich/dez-iv/sonstige-dokumente/anleitungmfa
https://campusnet.hs-ruhrwest.de/custom_content/downloads/Multifaktorauthentifizierung.pdf
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/im-studium/studienstart


 

3 
Hochschule Ruhr West – Guide zum Studienstart 

eCampus: Dein Studium verwalten 
Der eCampus bietet dir den zentralen Zugang zu wichtigen Services rund um dein Studium an der 
Hochschule Ruhr West. Du kennst ihn bereits von deiner Bewerbung.  
 
In deinem persönlichen eCampus kannst du eigenständig deinen Stundenplan erstellen, Unterlagen 
abrufen und z.B. Modul- und Veranstaltungsanmeldungen vornehmen. Zudem bietet der eCampus dir 
Einsicht in deine Studien- und Prüfungsleistungen. Über den SelfService kannst du Dokumente, wie 
zum Beispiel Ihre Studienbescheinigung, selbständig erstellen und bist somit nicht auf die 
Öffnungszeiten des Studierendenservices angewiesen. 
 
Den eCampus kannst du nach erfolgter Erstregistrierung über das Selfcare HRW unter folgendem 
Link erreichen: eCampus 
Schaue gerne einmal unter dem Menüpunkt „Anleitungen“ unsere Videoanleitung für die Modul- und 
Veranstaltungsanmeldung an. 
 

HRW-Portal: Auf dem aktuellen Stand bleiben  
Das HRW-Portal ist eine Informationsplattform für Studierende – unser Intranet.  
 
In den verschiedenen Kacheln findest du z.B. Auskunft über verschiedene Angebote der Hochschule 
Ruhr West, das HRWiki, Meldungen über aktuelle Veranstaltungen oder auch die Speisepläne der 
Mensa. 
 
In das HRW-Portal kannst du dich mit deinen Studierendendaten einloggen sobald du die 
Erstregistrierung durchgeführt hast. Außerdem ist für den Zugang die Eingabe des zweiten Faktors 
notwendig.  

  

Studierendenservice: Deine erste Anlaufstelle 
Natürlich stehen dir neben den verschiedenen Plattformen auch Mitarbeiter:innen im 
Studierendenservice an beiden Standorten vor Ort für den persönlichen Kontakt zur Verfügung. Das 
Studierenden Service Center (SSC) ist erste Anlaufstelle bei Fragen rund um dein Studium, bei der 
Suche nach den richtigen Ansprechpersonen, für Unterstützung bei Problemen wie z.B. der 
Stundenplanerstellung und vieles mehr. Die Kontaktdaten des Studierendenservice sowie die 
Öffnungszeiten der jeweiligen Standorte findest du hier. 
 

Zentrale Studienberatung: Rundum gut beraten 
Die Zentrale Studienberatung begleitet dich von der Entscheidung für ein Studium bis zum Übergang 
in dein Berufsleben und berät dich bei allen Fragen und Problemen, die im Studienverlauf auftreten 
können. Die Beratung orientiert sich an deinem persönlichen Anliegen wie z.B. Studienwahl, 
Studienfinanzierung, Organisation des Studiums, Lerntechniken, Prüfungsangst und vieles mehr. Falls 
du also Unterstützung benötigst, zögere nicht dich an die Zentrale Studienberatung zu wenden. 
 

https://selfcare.hs-ruhrwest.de/
https://campusnet.hs-ruhrwest.de/scripts/mgrqispi.dll?APPNAME=CampusNet&PRGNAME=EXTERNALPAGES&ARGUMENTS=-N000000000000001,-N000271,-Awelcome%5Foeffentlich
https://portal.hs-ruhrwest.de/SitePages/Homepage.aspx
https://portal.hs-ruhrwest.de/SitePages/Homepage.aspx
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/im-studium/servicemanagement
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/vor-dem-studium/zentrale-studienberatung
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Zentrum für Kompetenzentwicklung: Persönliche Entwicklung im 
Fokus 
Im ZfK kannst du in Kursen und Workshops die für das Studium benötigten Soft Skills erwerben, 
deine Englischkenntnisse verbessern und weitere Sprachen lernen. Du kannst auch Sprachlernberatung 
in Anspruch nehmen.  
 
Für Studierende, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, gibt es Mini-„Deutsch als Fremdsprache“-
Angebote sowie Beratungsangebote. Alle Veranstaltungen sind im eCampus im Bereich Modul- und 
Veranstaltungsanmeldung zu finden.  
 

Studien- und Prüfungsamt: Von der Einschreibung bis zur 
Abschlussarbeit 
Das Studien- und Prüfungsamt ist Ansprechpartner für die Verwaltung deines Studiums. Die 
Mitarbeiter:innen betreuen dich von der Bewerbung und Einschreibung bis hin zur 
Prüfungsverwaltung und Zeugniserstellung. 
 

HRWiki: Wissenswertes zu deinem Studium 
Das HRWiki informiert dich zu allen Wissensgebieten rund um dein Studium an der Hochschule 
Ruhr West. Falls du also einmal nicht weiterweißt, kannst du dich in unserem HRWiki über die 
verschiedenen Anträge, Bereiche, Ansprechpersonen oder auch Tools informieren. Das HRWiki 
kannst du sowohl über den eCampus als auch über das HRW-Portal aufrufen. Den Login nimmst 
du dabei nach erfolgter Erstregistrierung mit deinen Studierendendaten vor. 

 

Deine Prüfungsordnung: Wissen was drinsteht 
Damit alles fair und geregelt abläuft, ist die Prüfungsordnung (PO) quasi das Regelwerk für dein 
Studium. Hier findest du zum Beispiel Informationen darüber wie die Prüfungen ablaufen, welche 
Leistungen zu erbringen sind und wie die Notenvergabe funktioniert – und noch vieles Mehr. 

Die aktuellsten Prüfungsordnungen, Modulhandbücher und Studienverlaufspläne eines 
Studiengangs findest du immer auf der entsprechenden Studiengangsseite. Benötigst du eine alte 
Prüfungsordnung wirst du hier fündig.  

Du weißt nicht auf welcher Prüfungsordnung du studierst? Kein Problem. Einfach in den 
eCampus einloggen und in den Bereich „Studium“->„Neuanmeldung-> „Module- und 
Veranstaltungen“ navigieren. Hier steht dein Studiengang. Die Zahlen in den Klammern am Ende 
sind deine PO. 

 

https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/im-studium/zentrum-fuer-kompetenzentwicklung/sprachen
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/im-studium/studien-und-pruefungsamt
https://portal.hs-ruhrwest.de/studium/HRWiki/Homepage.aspx
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/studienangebot
https://portal.hs-ruhrwest.de/uebersicht_pruefungsordnungen/SitePages/Homepage.aspx
https://campusnet.hs-ruhrwest.de/scripts/mgrqispi.dll?APPNAME=CampusNet&PRGNAME=EXTERNALPAGES&ARGUMENTS=-N000000000000001,-N000271,-Awelcome%5Foeffentlich
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Anmeldung zu Modulen, Veranstaltungen und Prüfungen: Dein Studium voll im 
Griff 
Deinen persönlichen Stundenplan stellst du dir selbst mit Hilfe des Studienverlaufsplans deines 
Studiengangs zusammen. So bist du jederzeit flexibel und kannst dir die Modulbelegungen 
entsprechend deiner beruflichen und privaten Pflichten zusammenstellen.  

Du kannst dich jeweils ab Semesterstart (01.09./01.03.) bis zum Ende der Vorlesungszeit zu 
Modulen und Veranstaltungen anmelden.  

Eine ausführliche Anleitung für die Anmeldung zu Modulen und Veranstaltungen findest du hier 
(Du benötigst deine Studierendendaten, um dich einzuloggen). 

Ab dem 01.12/01.06. bis eine Woche vor Prüfungstermin musst du dich außerdem selbständig zu 
deinen Prüfungen anmelden.  

Solltest du einmal nicht an einer Prüfung teilnehmen können oder wollen, hast du auch die 
Möglichkeit dich bis eine Woche vor dem Prüfungstermin von der Prüfung wieder abzumelden. 
Alles rund um die Prüfungsan- und abmeldung findest du hier. 

 

Unterlagen zu deinem Studium: gesammelt an einem Ort 
Du findest deine aktuelle Studienbescheinigung (immer nach erfolgreicher Rückmeldung) im 
eCampus unter Unterlagen Dokumente. Mit der Studienbescheinigung weist du dich als 
immatrikulierte:r Studierende:r an der HRW aus. Beispielsweise ersetzt diese Bescheinigung nach 
§9 BAföG die einzureichende Bescheinigung, wenn du BAföG bekommst.  

Hier findes du außerdem auch alle Leistungsnachweise und andere studienbezogene Dokumente, 
die dir im Laufe deines Studiums ausgestellt werden. 

 

HRW CampusApp: alles in der Tasche 
Die HRW CampusApp versorgt dich mit deinem Deutschlandsemesterticket, deinem 
Studierendenausweis und deinem Bibliotheksausweis. 

Bitte installiere die HRW CampusApp auf deinem Smartphone und melde dich mit deinem 
Studierendenaccount an. Du kannst die App ganz einfach herunterladen, indem du den QR-Code 
für Android oder iOS scannst. Das Deutschlandsemesterticket und die Ausweise sind immer ab 
dem 01.09. oder 01.03. eines jeden Jahres gültig. 

 

 

 

 

 

 
 

https://campusnet.hs-ruhrwest.de/scripts/mgrqispi.dll?APPNAME=CampusNet&PRGNAME=EXTERNALPAGES&ARGUMENTS=-N969588162128829,-N000444,-Aanleitungen
https://portal.hs-ruhrwest.de/studium/HRWiki/Pr%C3%BCfungen.aspx
https://campusnet.hs-ruhrwest.de/scripts/mgrqispi.dll?APPNAME=CampusNet&PRGNAME=EXTERNALPAGES&ARGUMENTS=-N000000000000001,-N000271,-Awelcome%5Foeffentlich
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Der HRW-Jahresplan: Den Überblick behalten 
Behalte mit dem HRW-Jahresplan den Überblick über deine Vorlesungs- und Prüfungswochen 
und die vorlesungsfreie Zeit. 

 

Rückmeldung nicht vergessen: Das Studium fortführen 
Um das Studium fortzuführen, musst du dich jedes Semester rückmelden. Eine Rückmeldung 
erfolgt durch die Zahlung des Semesterbeitrages für das nächste Semester. Du erhältst einen 
Gebührenbescheid mit der zu zahlenden Summe (Download über den eCampus in dem Bereich 
Unterlagen -> Dokumente) und der Kontoverbindung. Wir informieren dich per E-Mail sobald 
der Gebührenbescheid erstellt wurde. 

Einfach die Gebühren überweisen – der Rest passiert von selbst! Nach Zahlungseingang werden 
das Deutschlandsemesterticket und deine Ausweise automatisch verlängert. Eine neue 
Studienbescheinigung kannst du dir über den eCampus in dem Bereich Dokumente -> Selfservice 
(Dokumentenerstellung) nach Zahlungseingang selbst erstellen. 

Die Rückmeldephasen sind jährlich in der Zeit vom 15.06.–10.08. und 15.12.–05.02. 

 

Weitere interessante Links 
WLAN einrichten: auch am Campus mobil unterwegs 
Eine Anleitung für die Einrichtung von WLAN auf deinem Smartphone und anderen Endgeräten 
findest du hier. 

AStA: Allgemeiner Studierendenausschuss – das Sprachrohr für Studierende 
Der Allgemeine Studierendenausschuss handelt im Wesentlichen als das ausführende Organ in 
der studentischen Selbstverwaltung. Den Kontakt zum AStA findest du hier. 

Studieren mit Beeinträchtigungen: Unterstützung bekommen 
Auch Studieninteressierte und Studierende mit Behinderung oder chronischer Erkrankung liegen 
der HRW sehr am Herzen. Deshalb gibt es für Betroffene ein besonderes Angebot der 
Unterstützung. Nimm gerne Kontakt zu uns auf, falls sich dein Studieneinstieg oder dein Studium 
schwierig für dich gestalten. 

Studienfinanzierung: Stipendien erhalten 
Dank der vielfältigen Angebote verschiedener Förderwerke und Stiftungen sind die Chancen auf 
ein Stipendium in den letzten Jahren stark gestiegen. Informiere dich hier über die Möglichkeiten 
ein Stipendium zu bekommen. 

Lernzentrum upgrade: Hilfe beim Lernen 
Das Lernzentrum upgrade möchte den Studierenden der HRW mehr bieten als die klassischen 
Tutorien. Es ist nicht nur ein Lernort, sondern eine feste Institution mit verschiedenen Angeboten 
rund um die Grundlagenmodule alle Studiengänge. Der Fokus liegt dabei auf der fachlichen 
Unterstützung sowie der Förderung einer nachhaltigen Selbsthilfekompetenz. Hier geht es zum 
Angebot des Lernzentrums. 

https://www.hochschule-ruhr-west.de/die-hrw/jahresplan
https://portal.hs-ruhrwest.de/studium/HRWiki/R%C3%BCckmeldung.aspx
https://www.hochschule-ruhr-west.de/media/servicebereich/dez-iv/sonstige-dokumente/anleitungwlan
https://www.hochschule-ruhr-west.de/die-hrw/die-hrw-als-organisation/gremien/studierendenvertretung/allgemeiner-studierendenausschuss
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/vor-dem-studium/zentrale-studienberatung/studieren-mit-beeintraechtigung
https://www.hochschule-ruhr-west.de/studium/vor-dem-studium/studienfinanzierung/stipendien
https://www.hochschule-ruhr-west.de/forschung/forschung-in-den-instituten/institutnaturwissenschaften/lernzentrum-upgrade
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IT-Service: wenn die Technik mal versagt 
Die IT der HRW stellt dir zahlreiche Anleitungen zur Verfügung. Wenn es doch mal hapert, 
haben wir eine Servicehotline und einen IT-Helpdesk für dich eingerichtet. Einen Überblick über 
alle Services, Anleitungen und Ansprechpartner gibt es hier. 

Finanzielle Unterstützung: die Studienstarthilfe und BAföG 
Für die Hochschule Ruhr West ist das Studierendenwerk Essen-Duisburg zuständig.  
Informiere dich hier über die Möglichkeiten BAföG zu erhalten und die Studienstarthilfe zu 
beantragen. 

 

 

https://portal.hs-ruhrwest.de/IT_E-Learning_Medientechnik/SitePages/Homepage.aspx
https://www.stw-edu.de/studienfinanzierung/bafoeg
https://www.baf%C3%B6g.de/bafoeg/de/das-bafoeg-alle-infos-auf-einen-blick/studienstarthilfe/studienstarthilfe_node.html
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