Selfcare HRW

Um Ihren Hochschul-Account zu verwalten, konnen Sie bestimmte Funktionen des SelfCare HRW
nutzen. Folgende Optionen stehen Thnen zur Verfiigung:
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Konto aktivieren

Die Zugangsdaten fiir das Selfcare HRW werden Thnen von der Hochschule Ruhr West im
Einschreibebrief zur Verfiigung gestellt. Eine detaillierte Anleitung inkl. bildlicher Darstellung finden
Sie in Threm Einschreibebrief. Um alle weiteren Funktionen des Selfcare nutzen zu konnen, miissen
Sie die Erstregistrierung einmalig durchgefiihrt haben.

Passwort vergessen

Falls Sie Thr Passwort vergessen haben, konnen Sie tiber Selfcare - HRW die Funktion ,,Passwort
vergessen® nutzen.

Offnen Sie die Seite Selfcare - HRW im Browser und klicken anschliefend auf ,,Klicken Sie hier,
wenn Sie IThren Benutzernamen oder IThr Passwort vergessen haben, oder um sich zu registrieren*:

HOCHSCHULE RUHR WEST

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Selfcare HRW

Benutzername B~

Passwort

Anmelden

Klicken Sie hier, wenn Sie lhren Benutzernamen
oder |hr Passwort vergessen haben, oder um sich zu
registrieren.

Es offnet sich der HRW Self Service Password Reset:


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/osp/a/idm/auth/oauth2/auth?redirect_uri=https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/oauth.html&client_id=idmdash&response_type=code

Selfcare HRW

HRW Self Service Password Reset

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIVERSITY DF ARFLIED
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Anmelden Passwort Benutzername Konto aktivieren
eI oelvIice F3 vergessen vergessen om : 0
Erlangen Sie emeut Ermitteln S
Zugriff auf Ihr Konto,
wenn Sie das Passwort
vergessen haben.

Im néchsten Schritt klicken Sie auf ,,Passwort vergessen®. Nun werden Sie aufgefordert Thren
Username, Thre Matrikelnummer sowie Ihre Hochschul-Emailadresse einzugeben. Alle notwendigen
Daten finden Sie in Threm Einschreibebrief, der Thnen bei Immatrikulation zur Verfiigung gestellt
wurde.

HRW Self Service Password Reset

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIVERSITY OF APPLIED

Passwort vergessen

Wenn Sie das Passwort vergessen haben, geben Sie folgende Information ein.
Sie erhalten dann eine Email mit einem Link, Gber den Sie sich ein neues Passwort setzen kénnen.
Sie milssen mindestens zwei von drei Angaben komeki eingebern.

Username=

Matrikelnummer*

Hochschul-Emailadresse=

Suchen Abbrechen


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/

Selfcare HRW

Nach Eingabe der geforderten Daten lassen Sie sich die weiteren Schritte zur Anderung des
Passwortes an Thre private Mailadresse senden:

Passwort vergessen

Zur Uberpriifung lhrer Identitat wird lhnen ein Sicherheitscode gesendet. Wahlen Sie aus, mit welcher
Methode Sie den Sicherheitscode empfangen michten.

Email Code an die registrierte Email-Adresse senden.
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Email Code an die registrierte Email-Adresse senden.

Ca—x*a—xa—x@g ** do

Abbrechen


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/

Selfcare HRW

Benutzername vergessen

Falls Sie Thren Benutzername vergessen haben, kénnen Sie iiber Selfcare HRW die Funktion
»Benutzername vergessen“ nutzen.

Offnen Sie die Seite Selfcare HRW im Browser und klicken anschlieRend auf ,,Klicken Sie hier,
wenn Sie Thren Benutzernamen oder IThr Passwort vergessen haben, oder um sich zu registrieren*:

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIV Y OF APPLIED wes  Selfcare HRW

Benutzername °$

Passwort

Anmelden

Klicken Sie hier, wenn Sie |hren Benutzernamen
oder Ihr Passwort vergessen haben, oder um sich zu
registrieren.

® 2013-2023 Open Text

Es offnet sich der HRW Self Service Password Reset:

HRW Self Service Password Reset

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIVERSITY DOF APPLIED SCIENCES

ol A
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Anmelden Passwort Benutzername Konto aktivieren
fSe 551 vergessen vergessen -
en = : Ermittelr

vergess
Benutzernamen

Im néchsten Schritt klicken Sie auf ,,Benutzername vergessen“. Nun werden Sie aufgefordert Thre
Matrikelnummer sowie Ihre Hochschul-Emailadresse einzugeben.


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/osp/a/idm/auth/oauth2/auth?redirect_uri=https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/oauth.html&client_id=idmdash&response_type=code

Selfcare HRW

HRW Self Service Password Reset

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIVERSITY DF APPLIED SCIEMCES

Benutzername vergessen

Geben Sie die folgenden Informationen ein. Anhand dieser Informationen wird der vergessene
Benutzername ermittelt.

Matrikelnummer=

Hochschul-Emailadresse*

sSuchen Abbrechen

Mit Klick auf ,,Suchen* ermittelt das System anhand der eingegeben Informationen Thren
Benutzernamen.


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/

Selfcare HRW

Passwort dndern

Falls Sie Ihr aktuelles Passwort dndern mochten, konnen Sie iiber Selfcare HRW die Funktion
wPasswort dndern® nutzen.

Offnen Sie die Seite Selfcare HRW im Browser und geben Sie Ihren Benutzernamen sowie wie Ihr
aktuelles Passwort ein und klicken anschliefend auf ,,Anmelden®:

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Selfcare HRW

Benutzername D
Passwort D
Anmelden

Klicken Sie hier, wenn Sie lhren Benutzernamen
oder |hr Passwart vergessen haben, ader um sich zu
registrieren

& 2013-2023 Open Text

Es offnet sich das HRW Self Service Portal:

HRW Self Service Portal

Dashboard Anwendung Zugriff~

Anwendungen ¢

Q_ Nach Name oder Beschreibung suchen

Startseitenelemente

)

Zugriff anfordern
Berechtigungen und
andere Ressourcen

anfordern

Dashboard Mein Profil Passwort @ndern Private
Zu IDM-Dashboard Persdnliche Daten Neues Passwort erstellen Kommunikationsda
navigieren einsehen Private

Kommunkationsdaten
andern (Festnetz, Mobil,


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/osp/a/idm/auth/oauth2/auth?redirect_uri=https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/oauth.html&client_id=idmdash&response_type=code

Selfcare HRW

Im néchsten Schritt klicken Sie auf ,,Passwort dndern“. Sie werden aufgefordert Thr aktuelles
Passwort anzugeben:

Passwort andern

Geben Sie die folgenden Daten ein. Dieser Schritt ist zur Uberpriifung Ihrer ldentitat erforderlich, bevor
Sie lhr Passwort dndern kénnen.

Aktuelles Passwort

WWeiter Abbrechen

Nach Eingabe Ihres aktuellen Passworts haben Sie nun die Méglichkeit ein neues Passwort zu
vergeben. Bitte denken Sie daran, dass Sie ein Passwort wahlen, welches den Anforderungen gerecht
wird:

Passwort andern

Andern Sie |hr Passwort. Bewahren Sie das neue Passwort sicher auf. Geben Sie das neue Passwort
ein und klicken Sie dann auf die Schaltfiache ‘Passwort andern’. Wenn Sie das Passwort aufschreiben
missen, bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf. Das neue Passwort muss folgende Anforderungen
erfiillen:

Die Groft- und Kleinschreibung des Passworts muss beachtet werden.

Muss mindestens 12 Zeichen lang sein.

Darf hichstens 24 Zeichen lang sein.

Muss mindestens 1 Zahl enthalten.

Muss mindestens 1 Symbolzeichen (nicht alphanumerisches Zeichen) enthalten.
Muss mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten.

Muss mindestens 1 Groftbuchstaben enthalten.

Muss mindestens 8 Zeichen enthalten, die nur 1 Mal vorkommen.

Darf keinen der folgenden Werte enthalten: hrw

Darf keinen Teil Inres Mamens oder Benuizernamens enthalten.

Geben Sie das neue Passwort ein

Neues Passwort o

Passwort bestatigen

Passwort andern Abbrechen

Mit Klick auf ,,Passwort dndern“ haben Sie Thr neu gewihltes Passwort gesetzt.


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/

Selfcare HRW

Private Kommunikationsdaten dndern.

Falls Sie Thre privaten Kommunikationsdaten dndern méchten (Thre (Mobil-)Nummer oder Thre
private Mailadresse), konnen Sie {iber Selfcare HRW die Funktion ,,Private Kommunikationsdaten
dndern® nutzen.

Offnen Sie die Seite Selfcare HRW im Browser und geben Sie Ihren Benutzernamen sowie wie Ihr
aktuelles Passwort ein und klicken anschliefend auf ,,Anmelden®:

HOCHSCHULE RUHR WEST
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Selfcare HRW

Benutzername D
Passwort >
Anmelden

Klicken Sie hier, wenn Sie lhren Benutzernamen
oder |hr Passwort vergessen haben, oder um sich zu
registrieren

& 2013-2023 COpen Text

Es offnet sich das HRW Self Service Portal:

HRW Self Service Portal

Dashboard Anwendung Zugriff~~

Anwendungen g

Q, Nach Mame oder Beschreibung suchen

Startseitenelemente

Zugriff anfordern Dashboard Mein Profil Passwort andern Private
Berechtigungen und Zu IDM-Dashboard Personliche Daten Neues Passwort erstellen Kommunikationsda
andere Ressourcen navigieren einsehen Private

anfordern
Kommunkationsdaten

dndern (Festnetz, Mobil,


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/
https://selfcare.hs-ruhrwest.de/osp/a/idm/auth/oauth2/auth?redirect_uri=https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/oauth.html&client_id=idmdash&response_type=code

Selfcare HRW

Im ndchsten Schritt klicken Sie auf ,,Private Kommunikationsdaten dndern. Nun konnen Sie Thre
Telefonnummer, Mobilnummer sowie Thre private Mailadresse anpassen:

Private Kommunikationsdaten andern

Private Kommunkationsdaten dndern (Festnetz, Mobil, Email)

Anderung der privaten Kommunikationsdaten

Wahlen Sie 'Andern’ zum Andern der privaten Kommunikationsdaten

Die Telefonummer darf aus Ziffern, Leerzeichen, Pluszeichen, Bindestrichen und Schrigstrichen bestehen
Die Mobilfunknummer darf aus Ziffern, Leerzeichen, Pluszeichen, Bindestrichen und Schragstrichen bestehen

) Die Emailadresse muss das @-Zeichen und einen Punkt danach enthalten.
Es kann vorkommen, dass die aus der Datenbank ibernommen Werte nicht diesem Schema entsprechen. In diesem Falle bitte wir Sie, diese Werte zu korrigieren.

Empfanger: (—_—_—

Telefonummer:

Mabilnummer: 0177 —

Privaie Emall  —

Andemn Abbrechen

Mit Klick auf ,,Andern“ werden IThre neu eingegebenen Daten gespeichert.


https://selfcare.hs-ruhrwest.de/idmdash/

